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Co to jest Profil Zaufany?

Profil Zaufany (PZ) to srodek identyfikacji elektroniczne;j.

Profil Zaufany:

to bezpieczny, potwierdzony przez bank lub inng instytucje sposéb
logowania lub elektronicznego podpisywania dokumentow.

Umozliwia ztozenie podpisu zaufanego, ale nie jest podpisem
elektronicznym.

umozliwia zatatwianie spraw urzedowych online

mozna go uzyskac bez wychodzenia z domu.

sas.tpnk.org.pl
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Przyktadowe e-ustugi na portalach urzedowych

(ePUAP) —
umozliwia:
ztozenie wniosku o dowod osobisty,
uzyskanie odpiséw aktéw stanu cywilnego,
zgtoszenie urodzenia dziecka,
ztozenie odwotania od decyzji administracyjnej, itp.

(PUE ZUS) -
umozliwia:
ustalenie terminu wizyty w placéwce ZUS,
wystanie wnioskow,
sprawdzanie swoich zwolnien lekarskich,
sprawdzenie, czy pracodawca zgtosit pracownika do ubezpieczen,
sprawdzenie informacji o stanie swojego konta ubezpieczeniowego w ZUS

sas.tpnk.org.pl
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Przyktadowe e-ustugi na portalach urzedowych

( )

szybko i bezpiecznie sprawdzisz informacje o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub
osoby, ktora data upowaznienie.

E-recepta
E-skierowanie
E-zwolnienie

(CEIDG) -
Umozliwia:
zatozenie firmy;,
wznowienie lub zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,
uzyskanie informacji o osobach prowadzgcych firmy w Polsce.

Umozliwia:

sprawdzenie np. swoich punktow karnych,

swoich danych w Rejestrze Dowoddéw Osobistych,
swoich danych w rejestrze PESEL.

sas.tpnk.org.pl
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Kto moze zatozyc¢ profil zaufany?

Kazdy, kto ma numer PESEL oraz petng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Uwaga:
osoby ubezwtasnowolnione oraz dzieci przed ukonczeniem
13. roku zycia nie moga mie¢ profilu zaufanego.

sas.tpnk.org.pl



Jak zatozy¢ Profil Zaufany?

(najczesciej praktykowane)

METODA | [ METODA I }

1 |

Zaktadanie Profilu
przez konto
bankowe

N B

Zaktadanie Profilu
przez Internet

TRZEBA GO
POTWIERDZIC W
URZEDZIE!

NIE TRZEBA GO

POTWIERDZAC

sas.tpnk.org.pl



METODA |
zaktadanie Profilu przez Internet

» Rejestracja przez Internet

Wymaga osobistego potwierdzenia!

sas.tpnk.org.pl



KROK PO KROKU
Wejdz na strone:

https://pz.gov.pl

C 8 prgovpl/pa/index

zadfany B

PROFIL ZAUFANY

Co to jest

Profil Zaufany?

Profil Zaufany to bezplatne narzedzie dzieki
ktéremu mozna zatatwiaé sprawy urzedowe
online w serwisach administracy publiczney,
bez wychodzenia z domu

Teraz mozesz zalozy¢ i| potwierdzi
Profil Zaufany onkne za
pos$rednictwem bankowosci
elektroniczne)

Dodatkowo, mozesz zalozy¢ Profil
Zaufany przez internet

| potwierdzi¢ go w Punkcie
Potwierdzajacym »

i

AKTUALNOSCI

POMOC KONTAKT

Poblerz bezplatny aplikacje »

Jak zatozy¢

02

24h/7 dni w tygodniu - Profil Zaufany
mozesz zalozyt | potwierdzi€ w petni online
przy pomocy zewnetrznego dostawcy
tozsamosci, np. banku

i potwierdzi¢?

krok1 W systemse bankowosci
elektronicznej twojego banku
wypeinij formularz o zalozenie
Profilu Zaufanego

krok 2 Operacje potwierdz bankowym

kodem autoryzacyjnym Na Twdy
adres mailowy otrzymasz
potwierdzense zatozenia konta

t

Wysoki kontrast

] Zaloguj si @ Zarejestryj sie

Masz firme? Podpisz JPK_VAT profilem zaufanym

Podpisz Profilem Zaufanym >

Co moge

zatatwic?

« Zalogowac do Internetowego Konta

Pacjenta (IKP)

+ Podpisat JPK_VAT
« Ziozyt wniosek o rejestracje

dziatalnosci gospodarcze)

« Zgiosit utrate dokumentu tozsamosci

Wystapi¢ o Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego

« ZalatwiC sprawy urzedowe dia swoje|

rodziny: beckowe, Swiadczenia
rodzicieiskie, Karta Duzej Rodziny
Swiadczenie o Funduszu Alimentacyjnym

« Uzyskal odpis aktu stanu cywilnego

Zachgcamy do odwiedzania zakitadki Aktualnosci.

https//proovpl/pe/

oao.tpl l:\.ul g.'.l:
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PROFIL ZALFANY AKTUALNOSC POMOC KONTAKT

Jak chcesz uzyskac Profil Zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci

10
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Zaiad i pobwiargs Prafil Zaufany onling
Za pomodd banku lub innego dostawcy
toZsamasci

Whniosek online

ooo

o
]
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Wypeimil wnicsak onling | pobwiendz go

w placdace (ponad 2 tysiace migjse
w Poisce | za granica)

ooo

“erUAPH

Rozmowa wideo z urzednikiem

PROFIL WAZNY TYRCIASOND

Ee

Z#i2 wniosek o Profi Zautany anline
i pobwierdZ go w rozmowie widea
Z urzednikiem

Zadzwor lub napisz:
el 42 253 54 50,
@-mai pz-pomOcEicoi oo p

Pracujemy od poniedziatku do palk
w godzinach 7.00-13.00

]

Wysoki komtrnst

L) Zaloguj sig

e-dowdd

L5

| —

32 i pobwiard: Profl Zaufany onfna
Za pomacq dowodu osobisiego

warstwg elektroniczng i czytnika NFC

RO HOTA PRAWTLA REGLLANIN KARS STRONY
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Odpowiedz na pytania
Kliknij: START

& C & www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany w = ‘

gOV-Pl ‘ Serwis Rzeczypospolite] Polskieg) @ Méj Gov -

Unia Europejsk

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje DOWIEDZ SIE WIECE]

i * Gow.pl * Zatéz profil zaufany

< Powrot

Zatoz profil zaufany

Profil zaufany (PZ) umozliwia zatatwianie spraw urzedowych online i mozesz go uzyskac bez
wychodzenia z domu. Pomozemy Ci wybrac, czy mozesz skorzystac z profilu zaufanego, czy
tymczasowego profilu zaufanego.

Odpowiedz na kilka prostych pytan.

Otrzymasz odpowiednie informacje.

START

gov.pl

sas.tpnk.org.pl 11



Zaznacz:

Kliknij: DALEJ

& C & wwwgovpl/web/gov/zaloz-profil-zaufany w
= gov.pl | Serwis Rzeczypospolite] Polskigj ® Méj Gov
uUn
Koronawirus: szczepienia i wazne informacje DOWIEDZ SIE WIECE]

 » Gowpl » Zatéz profil zaufany

{ Powrot

Zatoz profil zaufany

Czy zakladates wczesniej profil zaufany?

Maogtes zatozyc go online i potwierdzic w punkcie potwierdzajgcym lub zatozyc przez
bankowosc internetowa.

O Tak

. ® Nije

gov.pl

sas.tpnk.org.pl 12



Zaznacz:

ZADNE Z POWYZSZYCH

Kliknij: [N

c

8 www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany

gov.pl | Serwis Rzeczypospolitej Polskigj

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje

T Gov.pl * Zaldz profil zaufany

< Powrot

Zatoz profil zaufany

Wskaz jedna z opcji:

Santander, Bank Pekao, mBank, ING, Millennium Bank, Alior Bank, bank spétdzielczy
(moZesz sprawdzié, czy twdj bank potwierdza PZ).

) Mam konto na platformie Envelo
2 Mam dowdd osobisty z warstwa elektroniczng (e-dowdéd) i czytnik NFC

O Mam kwalifikowany podpis elektraniczny

(@) 7adne z powyzszych

20 Mam konto internetowe w jednym z bankdéw: T-Ustugi Bankowe, PKQ Bank, inteligo,

sas.tpnk.org.pl

@ Méj Gov

DOWIEDZ SIE WIECE]

13




ZALOZ TYMCZASOWY PROFIL ZAUFANY

C & www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany )+ G
gov.pl ‘ serwis Rzeczypospolitej Polskiej ® Mdj Gov |
Uniz

Koronawirus: szczepienia i wazne informacje DOWIEDZ SIE WIECE]

W » Gowpl » Zatoz profil zaufany

{ Powrot

Zatoz profil zaufany

Profil zaufany (PZ) jest srodkiem identyfikacji elektronicznej. Profil zaufany umozliwia ztozenie
podpisu zaufanego, ale nie jest podpisem elektronicznym.

Profil zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu zatatwisz sprawy urzedowe przez internet.
|esli chcesz go uzyskac bez wychodzenia z domu, ale nie mozesz zatozyc profilu zaufanego za
pomocy internetowego konta bankowego lub dowodu osobistego z warstwa elektroniczna, lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, zatoz tymczasowy profil zaufany. Aby go potwierdzic,
wystarczy rozmowa wideo z urzednikiem.

ZALOZ TYMCZASOWY PROFIL ZAUFANY

Czym sie rézni tymczasowy profil zaufany od zwyktego v
Kto moze zatozyd v
Co musisz przygotowac do ztozenia wniosku v

sas.tpnk.org.pl 14



Wiek: zaznaczamy odpowiednig opcje

C 8 moj.gov.pl/uslugi/engine/ng/index?xFormsAppName=TymczasowyProfilZaufany w =

Wnlosek O tymczasowy X Anuluj sktadanie wniosku
Profil Zaufany

@®

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja
rozmowy uzytkownika oscbowe kontaktowe
wideo i hasto

lle masz lat?
Mam 70 lat albo wiecej

Mam mniegj niz 70 lat

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00-18.00.

gov.pl

sas.tpnk.org.pl 15
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& moj.gov.pliuslugifengine/ngfindexfxFormsAppiame = TymczasowyProfilZaufany

Eg gu'uf_pl ‘ Serwis Rzeczypospolite] Polskiej
=

Termin Marwa Dane Dane Podsumowanie
rOBmOwWY udythownika oo bovee wontaktoewe
wideo | hasho

lle masz lat?
Mam 70 lat albo wiece|

(@) Mam mnie] niz 70 lat

Rozmowa wideo z urzednikiem

Swoja toksamost potwierdzisz w rozmowie wideo. Rozmowa wideo

z urzednikiem odbedzie sie 2a pomocy aplikacji Microsoft Teams.

Do rozmowy bedzie o potrzebne urzadzenie, ktdre ma kamere | mikrofon -
na praykiad telefon. tablet. laptop.

Urzednik wysle ci w e-mailu link do rozmowy wideo.

Niektore urzadzenia wyrnagaja wezedniejszego zainstalowania aplikacji.

Moiesz wezeidnie] sprawdzic, czy aplikacia dziata na twolm urzadzeniu,

Wybierz termin

Poniie] znajdziesz wolne terminy do wyboru. Wyblerz odpowiedni dia siebie,
aby rachowad wybrany termin, wyslij wniosek w ciagu 15 minut

Autoryzaca

WT R cz PT Pl <—
9 10 11 12 15
ity uby Uy Uty Ity

ANULU) ‘ DALE]

! Masz pytania lub watpliwedd w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadpeof lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@osl.gov.pl.

sas.tpnk.org.pl

16
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o ®

Termin Nazwa
roTMOowy uzytkownika
wideo i haslo

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 12 minut

Ustal swoja nazwe uzytkownika i hasto do
logowania w Profilu Zaufanym

Nazwa uzytkownika * Mozesz wpisa¢ duze i mate litery, cyfry oraz
podkreslenie () i tgcznik (-).
Nie wpisuj polskich znakdw, spacji oraz innych znakow

senior1900

Molesz wpisac dule
Nie wpisu) poisiich znakow
Uwaga! Weelkos< it
Hasio * Powtérz hasho *
.......................... Hasto musi mie¢ minimum 8 znakdw, w
tym 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 cyfre lub
1 znak specjalny.

WSTECZ ‘ DALE]

Mas2 pytania lub watpliwedcl w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel, 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@col.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-18.00

ov.pl
Cg e sas.tpnk.org.pl 17



& (& # moj.gov.pl/uslugi/engine/ng/index?xFormsAppName=TymczasowyProfilZaufany

aQ

@t ¢ Profil Zaufany » Wniosek o tymezasowy Profil Zaufany

Whiosek o tymczasowy
Profil Zaufany

< o ®

Termin Mazwa Dane Dane Podsumowanie
rOZMowy uzytkownika osohowe kontaktowe

wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 4 minuty

Wpisz swoje dane

Fierwsze imie *

Lidia

Mazwisko *

Jedlinska

WSTECZ

Drugie imie

Maria

Mumer PESEL *

X Anuluj sktadanie wniosku

Autoryzacja

* Pole jest obowigzkowe.

Uwaga! Imiona i nazwisko wpisz zgodnie z pisownia
w twoim dokumencie tozsamosci. Jesli na przykdad
53 w nich znaki nietypowe dla jezyka polskiego,
WPIsZ je rowniez tutaj.

Uwaga! Imiona i nazwisko wpisz zgodnie

z pisownig w twoim dokumencie tozsamosci.
Jesli na przyktad sg w nich znaki nietypowe
dla jezyka polskiego, wpisz je rowniez tutaj.

sas.tpnk.org.pl 18




<« & # moj.gov.plfuslugifengine/ng/index?xFormsAppName=TymczasowyProfilZaufany

gov. pl | Serwis Rzeczypospolite] Polskig)

Whiosek o tymczasowy
Profil Zaufany

< < ®

<o L4 L) ot

Termin MNazwa Dans Dane Podsumowanie
FOZMowWy uzytkownika osobowe kontaktowe

wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 14 minut

Podaj dane do kontaktu

Pod podany numer telefonu bedziemy przesytac ci SMS-y z kodami
autoryzacyjnymi. Pozwolg ci one logowac sie do e-ustug i podpisywad
dokumenty elektronicznie. Na podany adres e-mail bedziesz dostawac
wiadomosci, ktdre dotycza statusu twoich spraw i wysytanych wnioskaw.

Adres e-mail © Powtdrz adras e-mail *

Wpisz adres e-mail Powtdrz adres e-mail

Wypemi] wymagane pole

Mumer telefonu komarkowego *

+48 Wpisz numer telefonu

Autoryzacja

sas.tpnk.org.pl

¥ Anuluj sktadanie wniosku

* Pole jest obowigzkowe.

19



(& 8@ moj.gov.pl/uslugi/engine/ng/indexfxFormsAppMame = TymczasowyProfilfaufany

wniosekK o tym cZa Sowy X Anuluy) skiadanie wniosku
Profil Zaufany

< < o < (®)

Tesmin Mazwa Diane Dane Podsurnowanle Autoryzaca
roODmowy ulytkownika csobowe kontakiowe

widen sk

Rezerwacja twojego terminu waina jest 14 minut

Podsumowanie wniosku
o tymczasowy Profil Zaufany

Sprawd? werystkie dane, 2anim wytless wniosek.
Jedli cheess cod poprawid, wréd do edyeji 2a pomocy
preycisku WSTECZ pod podsumowaniem.

Dane do logowania w Profilu Zaufanym

Mazrwa wiytkownika senior1s00

Dane osobowe

Imie Lidia
Drugie imie Maria
MNazwisko Jedlinska

Mumer PESEL

Dane kontaktowe

adres e mal — sas.tpnk.org.pl



Autoryzacja
Sprawdz wszystkie dane na podsumowaniu wniosku.

Potwierdz wystanie wniosku. Na podany numer telefonu
dostaniesz kod autoryzacyjny. Wpisz go w odpowiednie pole

ik

Na podany adres e-mail dostaniesz 2 wiadomosci:
» potwierdzenie zatozenia konta w serwisie profil zaufany,

» potwierdzenie wystania wniosku. Znajdziesz w nim rowniez
numer wniosku, ktory bedzie ci potrzebny, aby rozpoczagc
rozmowe z urzednlklem Nikomu nie podawaj tego numeru!

Czekaj na telefon od urzednika.

sas.tpnk.org.pl 21



Co trzeba przygotowac na rozmowe z urzednikiem?

Numer wniosku — dostaniesz go w e-mailu z potwierdzeniem wystania wniosku
(nie podawaj tego numeru urzednikowi, to urzednik ma ci podac¢ ten numer w
rozmowie telefonicznej, a ty sprawdzisz, czy numer sie zgadza),

Wazny dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport.

Uwaga! Paszportu moze uzycC tylko osoba, ktora ma lub miata polski dowdd osobisty.
Urzednik musi poréwnac¢ osobe, ktorg widzi, ze zdjeciem z Rejestru Dowodéw
Osobistych

Urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazone w kamere i mikrofon. Moze
to by¢ tablet, telefon, komputer stacjonarny lub laptop. Na tym urzgdzeniu musi
dziata¢ aplikacja do rozmowy wideo (dostepna za darmo).

Uwaga!
Kamera w urzgdzeniu musi umozliwi¢ okazanie dokumentu tozsamosci w
taki sposob, ze bedzie wyraznie wida¢ jego tres¢ — przede wszystkim date
waznosci! Jesli urzednik nie bedzie mogt przeczytac tej tresci, nie potwierdzi
twojego tymczasowego profilu zaufanego.
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https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/microsoft-teams/download-app

METODA I

Rejestracja przez swoje konto internetowe w banku

NIE TRZEBA GO POTWIERDZAC!

sas.tpnk.org.pl
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PZ.JOV.p!

afsny Ul

] Zaloguj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Bank lub inny dostawca tozsamosci

10

S —

Zatoz | potwierdz Profil Zaufany onling
za pomoca banku lub innego dostawcy
toZsamosci

@

Wypetnij wniosek onling | potwierdz go
w placowce (ponad 2 tysiace miejsc
w Polsce i za granica)

Zi0Z wniosek o Profil Zaufany online
i potwierdz go w rozmowie wideo

Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod

PROFIL WAZNY TYMCZASOWD

J&$

0Q
Be =

Zatoz i potwierdZ Profil Zaufany online
Za pomoca dowodu osohistego

L z warstwa elekironiczna i czyinika NFC
z urzednikiem

Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie Profilu Zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel. 42 253 54 5D,
e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.

Pracujemy od poniedzialku do pigtku
w godzinach 7.00-18.00.
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http://www.pz.gov.pl/
http://www.pz.gov.pl/

Eg gov.pl ‘

Serwis Rzeczypospolite] Polskig]

Login &) Profil Zaufany

Rejestracja w Profil

u Zaufanym

Wybierz swojego dostawce toZsamosci

@ Zmien sposab rejestracji

o
W e S| pm || e
Bark Palski
s 1o
El Grupa BPS
W Przeczytaj, jak przetwarzamy twoje dane
Login / Profil Zaufany
ADRES KOMTAKT Aktualnosci Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krdlewska 27 Infalinia Pornoc Profil Zaufany
+43422535450

00-060 Warszawa
MIP 5213621657
Regon 145887488

Czynna w dni robocze
w godzinach 07:00-18:00

Nota prawna
RODO
Regulamin

Kontakt

sas.tpnk.org.pl
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Profil zaufany zalozysz przez bankowos¢ internetowa

jesli masz konto w jednym z nizej wymienionych bankow:

» KIliknij nazwe banku, zaloguj sie na swoje konto, znajdz formularz
zakk’radanla profilu zaufanego wypetnij go i wyslu bezposrednio
Z Konta

sas.tpnk.org.pl
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https://system.t-mobilebankowe.pl/web/login-epuap-register
https://system.t-mobilebankowe.pl/web/login-epuap-register
https://system.t-mobilebankowe.pl/web/login-epuap-register
https://system.t-mobilebankowe.pl/web/login-epuap-register
https://system.t-mobilebankowe.pl/web/login-epuap-register
https://www.ipko.pl/login.html?goto=profz
https://www.ipko.pl/login.html?goto=profz
https://www.ipko.pl/login.html?goto=profz
https://www.ipko.pl/login.html?goto=profz
https://www.ipko.pl/login.html?goto=profz
https://inteligo.pl/e-urzad/profil-zaufany-w-serwisie-inteligo/
https://www.centrum24.pl/PZ/nik-login?x=MN4RnpLb_Mg
https://www.pekao24.pl/ClientLogon.html?msgId=35755
https://online.mbank.pl/pl/Login#/mpublic/pz
https://login.ingbank.pl/mojeing/app/#login
https://www.bankmillennium.pl/osobiste2/Retail/Login/MulticodeRequest
https://system.aliorbank.pl/sign-in
https://system.aliorbank.pl/sign-in
https://system.aliorbank.pl/sign-in

INFOLINIA

Nie mozesz znalezC interesujacej Cie ustugi albo
masz problem z profilem?

1) Zadzwon na infolinie:

Czynna catodobowo!

2) centrum pomocy

sas.tpnk.org.pl
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tel:+48222500115
https://pz.gov.pl/pz/contact
https://pz.gov.pl/pz/contact
https://pz.gov.pl/pz/contact

